KUNDCASE

Alwex Transport AB

Alwex Transport AB har automatiserat delar av sin

verksamhet sa att manuella repetitiva processer

istallet utfors av digitala medarbetare.

— RPA, Robot Process Automation

frigor tid och gor att vi kan agna oss at

mer vardeskapande arbetsuppgifter,

sager Jesper Eklund, projektledare

och verksamhetsutvecklare.

"Enorm utvecklingspotential”

Alwex Transport AB ar ett expansivt
foretag som satsar pa gréna transpor-
ter med malsattningen att bli sédra
Sveriges ledande tjansteleverantdr av
skraddarsydda transporter, entreprenad,
lager och logistiklosningar.

- Vi hjalper vara kunder att hitta
effektiva helhetslosningar for just
deras verksamhet och som underlatta
logistiskt och planeringsmassigt.

Alwex far in kundernas bokningar i
manga olika format: pa mejl, Excel,
pdfer, web-portaler med mera. Ofta
saknas majlighet till full orderintegra-
tion med kundens ordersystem.

D4 tar Alwex hjalp av intelligent auto-
mation, Robot Process Automation.

- Tidigare la vi mycket tid pa att
ldgga in bokningar manuellt, men i
dag sker det mesta automatiskt. Mjuk-

varuroboten kontrollerar att

allt stammer innan bokningarna
registreras i vart TMS-system, sager
Jesper Eklund, som arbetar med att
analysera verksamhetens processer
i jakten pa forbattringspotential.

En del kunder anvander sa kallad
omvand fakturering och meddelar
Alwex hur mycket som ska faktureras
for en period.

- Tidigare forlitatade vi oss pa
kundens uppgifter men nu gors
automatiskt en kontroll av sjalvfakturan
mot utférda bokningar ivart TMS-
system. Dels minimeras risken for fel,
dels dkar kvaliteten pa var data och vi
behaller sparbarheten hela vagen.

Vipetech byggde upp processerna fran
start tillsammans med Alwex sa att de
skulle passa just deras kundfléden.

Enligt Jesper Eklund fungerar sam-
arbetet med Vipetech mycket bra.
De har aven har fatt hjalp att hitta fler
floden som passar for automation.

— Vi har lart oss att goéra detta sjalva
och fortsatter nu att automatisera
fler orderprocesser. | bdrjan tar det
tid men vi ser det som en langsiktig
investering. Tanken ar att fortsatta
utveckla alla affarsomraden med fler
autonoma processer.

Han ser en enorm utvecklings-
potential for digitala medarbetare.

— Det ar bara fantasin som satter
granser, sager Jesper Eklund.

Vipetech ar ett IT-foretag som hjalper dig att automatisera dina arbetsprocesser
och 6ka effektiviteten. Tillsammans med vara partners erbjuder vi marknadens
formodligen smartaste och mest kostnadseffektiva I6dsningar inom alla typer av

informationshantering:

- Hantering av indata och utdata till och fran system - Arkivering - Integration -

Robot process automatisering - CRM och servicesystem och workflowlésningar.
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