LOSNING:

Kundfaktura och hyresavi

Fem tips vid inférandet av en tjanst for hyresavisering,
kundfaktura, paminnelsefaktura och kundbrev:

1. Det foérsta ni bor fraga er sjalva ar hur ert behov
ser ut idag, och hur kommer det att férandras inom
en snar framtid?

Ordet kundfaktura och den process som foljer nar en
faktura skapas for att sedan tas emot och betalas av din
kund, kan ha olika inneboérd beroende pa vem du fragar.
En del féretag har ett valdigt enkelt flode som kraver
farre digitala stdd, medan andra foretag har ett mer
komplext behov med matchning av bilagor, status pa
forsandelser, olika dokumenttyper och flera efterfragade
distributionskanaler. Viktigt ar darfor att tydligt definiera
det behov ni har. Utefter det kan vi hjalpa er att valja
|bsningar som passar det fldde ni har idag och som
dessutom har stdd for att hantera nya behov i framtiden.

2. Vem ar din kund?

Att ha bade privata kunder och foretagskunder staller
storre krav pa en 16sning. Den ska saledes kunna hantera
fler kanaler och dessutom erbjuda era kunder flera
olika satt att ta emot fakturor, pa deras villkor.

3. Valj ett system som ger 6kad kontroll!

Allt eftersom flyttas mer och mer distribution till
digitala kanaler fran papper. En av férdelarna med

att distribuera fakturor genom digitala kanaler ar att
det ger bade 6kad kontroll och sparbarhet. Nar en
pappersfaktura inte kommer fram till kunden kan det
vara svart att fa reda pa varfor och vart den tog vagen.
Skickar du i stallet en faktura via internetbanken far du
direkt aterkoppling pa varfor fakturan inte hade ratt
forutsattningar for att na mottagaren. | manga fall kan
du med ratt system se redan innan du skickar fakturan
varfoér banken inte kommer att ta emot fakturan.

Det sparar saledes bade tid och pengar.

4., Valj ratt kanaler fran bérjan!

Svefakturan har historiskt sett varit det primara sattet

i Sverige att skicka en e-faktura till foretag och orga-
nisationer och fortsatt skickas ett stort antal fakturor
varje ar just sa. Men, sedan 2021 rekomnmenderar SFTI
systemet Peppol i stéllet. Peppol fungerar globalt, ger
en flexiblare férvaltning och battre dokumentation.
SFTI drivs gemensamt av SKR, DIGG, Kammmarkollegiet
och Upphandlingsmyndigheten for att framja forut-
sattningarna for elektronisk handel. Att fran borjan valja
att skicka sina e-fakturor via Peppol minskar det
administrativa jobbet och du slipper byta fran
Svefakturan, i det fall att den skulle bli helt irrelevant.

5. Kivra vaxer snabbt!

Till foljd av coronapandemin anslét manga svenskar
sig till Kivra, den digitala brevladan, for att pa ett
smidigt satt klicka hem sina vaccinbevis. Idag aviserar
och fakturerar vara kunder dessutom omkring 40
procent via Kivra, redan fran forsta utskickstillfallet.
Att Kivra nu lanserat funktioner for att betala sina
fakturor och hyresavier direkt i tjansten underlattar
ytterligare for kunden. Det gor att OCR, belopp och
bankuppgifter foljer med och kunden behdver bara
signera via BankID for att betala.
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LOSNING:

Kundfaktura och hyresavi

Fem saker att vid inféorandet av en I6sning for
hyresavisering, kundfaktura, paminnelsefaktura och kundbrev:

Det ar viktigt att forsta vad det nya systemet kan gdra och hur det kan hjalpa dig,
sa att det inte begransar dig vid forandringar i framtiden.
Vi rekommenderar att man tydligt férstar hur:

1. Systemet kan hantera forandringar i mallar 4. Systemet hanterar olika typer av dokument.
av dokument. Det ska inte ta en hel konsultdag for att En distributionstjanst bdr kunna hantera din faktura,
andra adressen pa till exempel sina fakturor i sidfoten. orderbekraftelse, kundbrev eller foljesedel. Det ar
Det ar nagonting som en vanlig anvandare sjalv onddigt med flera olika tjanster och det gor ocksa
borde kunna korrigera snabbt. att forvaltningen av l6sningarna blir krangligare.
2. Systemet kan hjalpa dig att anpassa 5. Systemet hanterar ett arkiv.

ditt kunderbjudande. Ett system for distribution Givetvis ska man snabbt kunna soka upp en

boér kunna dela upp dina kunder i olika grupper, till gammal orderbekraftelse och se hur, nar och till
exempel baserat pa ort eller andra kategorier. Da kan vem dokumentet skickades. Det ska saklart ocksa
du i samband med faktureringen spara bade tid och vara smidigt att atersdka ett dokument och snabbt
pengar genom att anpassa din kommunikation skicka ut det pa nytt om kunden 6nskar.

eller reklam fér nya tjanster till ratt kunder.

3. Systemet hanterar alla standardiserade
nordiska kanaler. Kunder ar olika och efterfragar
olika satt att ta emot sin faktura. En del tycker att
Kivra fungerar bra medan andra fortsatt garna tar
emot sitt papper. Darfor ar det viktigt att systemet
kan hantera alla distributionssatt.
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