LOSNING:

Robotic Process Automation

Fem tips vid inforandet av RPA:

1. Borja med mindre, standardiserade processer.

Tank pa att en enkel och logisk process gar snabbare
att implementera och aven korrigera i efterhand om
det uppstar fel. Bygg upp fortroende for den digitala
medarbetaren och skala upp éver tid.

2. Fa med verksamheten pa taget i ett tidigt skede.
Det ar extremt viktigt att tydligt forklara for anvand-
arna varfér man automatiserar arbetsuppgifter med
RPA. Det handlar oftast om att automatisera de icke
vardeskapande och oftast ganska trakiga arbetsupp-
gifterna och att anvandarna i stallet kommer kunna
fokusera pa uppgifter dar det kravs mansklig inter-
aktion. Da det dven ar anvandarna som har bast koll
pa hur processen utfors idag sa behover de vara med
i dokumentationen av processen. Dokumentationen
eller processbeskrivningen lamnas sedan over till en
utvecklare som konfigurerar roboten.

3. Se till att ha ett bra rapport- och analysverktyg
till hjalp redan fran bérjan. Pa samma satt som vi
manniskor har en chef att rapportera till behéver
nagon internt ha agandeskapet for roboten. Att da

pa ett enkelt satt ta fram statistik pa hur de auto-
matiserade processerna kors, hur manga timmar/
kronor vi sparar via roboten, eller att enkelt kunna
hitta eventuella fel och flaskhalsar hos roboten ar
en forutsattning for att mata ROI éver tid. De flesta
RPA-plattformar har dessa moduler och det ar klart
vart att titta narmre pa, speciellt da det blir svart att
fa en bra dverblick vartefter ni vaxer med roboten
och automatiserar fler och mer komplexa processer.

4. Lat din RPA-leverantér leda er i bérjan. Aven
om ni kanske har som ambition att sjalva utveckla
och aga forvaltningen av era robotar ar var starka
rekommendation att initialt ta hjalp utifran. Det ar
manga moment som behover sakerstallas innan en
digital assistent kan bérja jobba felfritt for er. Allt fran
att fa med sig anvandarna och ledningen pa taget,
fa till en komplett processdokumentation och sedan
vidare till utvecklings- och testfasen. Valj darfor en
leverantor pa RPA med bred erfarenhet och som ni
kanner fortroende for.

5. Undvik dyra licenskostnader fran dag ett.

Fa, eller inga, foretag kommer att lyckas fylla en
RPA-robot med arbete 24/7 fran dag ett. Var
rekommendation ar darfor att hitta en leverantdr som
erbjuder I6sningar att vaxa med 6ver tid. Ni kan da
bo6rja smatt och sedan skala upp licenserna allt
eftersom. Var egen tjanst Vipetech Automation Cloud
mojliggdr att ni kan hyra in pa er delar av en robot,
ungefar som att ha en extra timanstalld pa kontoret.
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Fyra saker att

1. Gor processdokumentationen noggrant!
Sakerstall att alla eventuella avvikelser i de tankta
processerna ar med i processdokumentationen.
Missas steg eller olika scenarion i dokumentationen
sa kommmer utvecklarna bygga roboten fel och
roboten kommer att fastna. Detta kan medféra att
anvandarna boérjar tvivla pa tekniken och en

intern radsla att fortsatta med RPA kan uppsta.

2. Bygg inte for stora och komplexa processer!
Virekommenderar i stallet att bygga flera mindre
robotprocesser som sedan kors efter varandra. Det
blir da en enklare felsbkning om roboten fastnar och
en enklare forvaltning av de uppsatta processerna.

vid inforandet av RPA:

3. FamederIT!

Aven om initiativet till att komma i gdng med RPA
ofta kommer fran verksamheten sa ar det viktigt att

fa med sig avdelningen pa resan. IT-avdelningen
kommer att behdva hjalpa till med behdrigheter,
accesser, sakerhetsaspekten, installation av mjukvara
osv. Se darfor till att ha med er dem redan fran borjan.

4. Hitta processer som har ett varde i att
automatiseras! Det kan vara att undvika slarvfel,
automatisera trakiga arbetsuppgifter for personalen,
fa arbetsuppgifterna gjorda pa natten i stallet

eller bara att frigora tid sa att ni kan vaxa med
befintlig personalstyrka.
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